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	SPAZIO RISEVATO ALLA PARTE INTERESSATA

	 Reclamo/Segnalazione
	 Non Conformità
	 Suggerimento

	Inoltrato da parte di:
	 Lavoratore
	 Cliente
	 Fornitore
	 Altro: 

	La segnalazione/Reclamo riguarda direttamente
	 SOSETEG S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT
	 Cliente
	 Fornitore
 Sub-Fornitore
	 Altro:

	Dati identificativi della parte interessata:

	 La parte interessata preferisce rimanere ANONIMA
	 La parte interessata è disponibile ad essere contattata:

	
	Referente:
	

	
	Azienda:
	

	
	Indirizzo:
	

	
	Posta elettronica:
	

	
	Telefono:
	

	AREA OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE

	 Lavoro infantile
	 Libertà di associazione e diritto alla contrattazione collettiva
	 Orario di lavoro

	 Lavoro forzato e obbligato
	 Discriminazione
	 Retribuzione

	 Salute e Sicurezza
	 Procedure disciplinari
	 Sistema di Gestione

	DESCRIZIONE (contenuto del reclamo):	Data:




	AZIONE E/O RIMEDI RICHIESTI:

	Si ricorda a tutti i dipendenti che la loro collaborazione, e quindi le loro segnalazioni di eventuali non-conformità, sono importanti per garantire l’efficace funzionamento del Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale SA8000.
MODALITÀ DI INOLTRO DELLA SEGNALAZIONE/RECLAMO:
· tramite il Rappresentante dei Lavoratori SA8000, inoltrando la segnalazione e/o reclamo verbalmente (è suo diritto chiedere di mantenere l’anonimato); 
· tramite membri del SPT, inoltrando la segnalazione e/o reclamo verbalmente (è suo diritto chiedere di mantenere l’anonimato); 
· per iscritto, utilizzando un supporto cartaceo, riponendolo nell’apposita “Cassetta Segnalazioni e/o Reclami SA8000” presente in ogni sede/cantiere; 
· tramite posta, inviando il reclamo a: SOSETEG S.P.A. SOCIETÀ BENEFIT, Corso Magenta 81 – 20123 Milano (MI), alla cortese attenzione del Social Performance Team
· tramite il portale dedicato alle segnalazioni disponibile nel sito web aziendale.

Qualora la parte interessata non dovesse sentirsi idoneamente rappresentata e tutelata dalle figure previste dal Sistema di Gestione della Responsabilità Sociale, ha facoltà di rivolgersi direttamente:
· tramite l’Ente di certificazione per la SA8000: SGS ICS Italia S.r.l. Via Caldera 21 – 20153 Milano (MI) (+39) 0273931 – sgs.italy@sgs.com 
· tramite l’Organismo di Accreditamento per la SA8000 SAI: SAI - Social Accountability International - Social Accountability Accreditation Services (SAAS NYC Headquarters 9 East 37th Street; 10th Floor New York, NY 10016 United States of America 
Phone: 212-684-1414 | Fax. 212-684-1515 Email: saas@saasaccreditation.org.
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